20 Jahrige Erfahrung im Hockeyhandel

Teamrabatte je nach Artikel zwischen 20-30 %

Super Sonderangebote monatlich per Newsletter

Mengenrabatte fiir VerschleiBartikel wie Tape, Unterwdsche, Trainingstrikot usw.
Bei Bedarf Teamunterstiitzung, wird individuell ausgehandelt

Bestpreisgarantie fiir Artikel die bei deutschen oder 6sterreichischen Handlern nachweislich lagernd
sind, ausgenommen Restposten. (genauer Ablauf liegt bei EHF auf) * siehe ,,Bestpreisgarantie”

Grof3es Sortiment aller gangigen Marken auf ca. 200 gm Verkaufsflache

Geschultes Personal und qualifizierte Beratung von Mitarbeitern die WettbewerbsmaRig Eishockey
gespielt haben

Grol3er Goaliebereich mit lagerndem Sortiment
Schlagertest Moglichkeit der Marken Easton und Fischer
Verleih fir Mannschaften bis zu 30 Ausriistungen

In der Saison Offnungszeiten von Montag bis Samstag (Sonntag wihrend des Meisterschaftsbetriebes
der NHL Graz, siehe unter www.nhl-graz.com)

Express Service wie Schleifen und Schuhreparatur (Nieten, Kufen wechseln)

Kleinere Naharbeiten

Ozonreinigungsgerat fiir Eishockeyausriistungen

Bei Trikotbestellung Hockeywear - Expresslieferung ohne Aufschlag

Merchandising fiir Teamware, Polos, Jacken, Hemden, Caps in Bestickung und Transferdruck

Under Armour Stutzpunkt Handler - groBe Auswahl an Funktionsunterwasche und Lifestylekleidung
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BESTPREISGARANTIE:

Wir bieten unseren Kunden von Anfang an einen fairen und verniinftigen Preis. Viele Handler erhéhen lhre
Preise zuerst um danach den Preis nach ,unten zu verhandeln” bis zum eigentlichen Verkaufspreis. Dadurch
entsteht der Eindruck, dass man einen Super ,,Deal” gemacht hat. Das ist irrefiihrend und unethisch in unserer
Meinung und etwas das wir nicht so handhaben.

Wir bemiihen uns immer den niedrigen Preis zu halten, aber es gibt Zeiten wo unsere Mitbewerber den Preis
senken bevor wir es bemerken oder wir ,vertun” uns im Preis, kann auch passieren. Den absolut tiefsten Preis
zu haben ist fast ein Ding der Unmadglichkeit, da es immer wieder Geschéafte geben wird die schnell Bargeld
brauchen und kurzfristig alle anderen unterbieten. Diese Praxis fuhrt allerdings zu keiner langen
Kundenbindung und der Laden kdnnte aufgrund dieser Praktiken schon wieder geschlossen haben wenn der
Kunde Hilfe oder Service bendtigen wiirde.

Wir werden fast* immer den Preis eines Mitbewerbers halten kénnen. Wir verfolgen die ,,AUF LAGER” Politik
deswegen, da manche Laden Ware anbieten, die: nur begrenzt verfiighar ist, unverkaufliche Farben oder
GroBen haben oder liberhaupt nicht auf Lager ist.

Wir bieten eine Refundierung des Differenzbetrages innerhalb von 7Tagen an wenn derselbe Artikel glinstiger
nach dem Kauf angeboten wird.

Wie auch immer- wenn Sie einen Artikel billiger bei einem Mitbewerber finden, oder das wir einen Artikel
falschlicherweise etwas zu hoch angesetzt haben sagt es uns bitte und wir werden unser bestes tun um das
Problem zu |6sen.
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BESTPREIS-GARANTIE BEI EHF: (ausgen©
Wenn Sie einen Bestpreis-Artikel bei uns kaufen und ihn innerhalb von 7 Tagen nach Bestellung bei einem
anderen deutschen oder 0sterreichischen Handler glinstiger finden, erhalten Sie von uns einen
Warengutschein in Hohe der Preisdifferenz.

Als Nachweis schicken Sie einfach das Angebot Uber den lhnen angebotenen Preis an c.eckl@ehf.at
Garantie-Bestimmungen im Detail:

e Ausgeschlossen sind Auktions-Angebote (z.B. eBay), Angebote auslandischer Handler und Angebote
von Privatpersonen.

e Da wir besonders giinstig versenden, werden die Versandkosten beim Vergleich beriicksichtigt.

e Der Vergleichsartikel muss neu, nicht beschadigt und originalverpackt sein.

e Der Vergleichsartikel darf nicht Teil eines Sets sein.

e Der Vergleichsartikel muss nachweislich bei einem deutschen Handler verfligbar sein und innerhalb
von 1 Woche geliefert werden kdnnen.

e Ausgenommen sind im Preis eingearbeitete Zahlungskonditionen und sonstige Rabatte.

e Ausgenommen sind fehlerhafte Angebote und Tippfehler.

e EHF behalt sich das Recht vor, Warengutschriften nicht zu erteilen, insbesondere wenn der Verdacht
besteht, dass die Bestpreis-Garantie in betriigerischer Absicht ausgenutzt wird.

Wir behalten uns in diesen Féllen die Einleitung rechtlicher Schritte und Geltendmachung von Schadenersatz
vor.



